
肘折いでゆ館・カルデラ温泉館指定管理者募集要項 

 

 肘折いでゆ館・カルデラ温泉館（以下「肘折いでゆ館等」という。）の効果的かつ効率

的な管理運営を行うため、大蔵村公の施設の指定管理者の指定手続き等に関する条例（平

成17年条例第21号）により、肘折いでゆ館等の管理運営業務を行う指定管理者を次のとお

り募集する。 

 

１ 対象施設の概要 

(1) 名称及び所在地 （２館一括管理） 

 名   称 所    在    地 

肘折いでゆ館 大蔵村大字南山451番地２ 

カルデラ温泉館 大蔵村大字南山2127番地79 

 (2) 施設規模 

   別紙「肘折いでゆ館・カルデラ温泉館指定管理者仕様書（以下「仕様書」という。）」

  のとおり 

(3) 施設の利用者数 

   別紙のとおり 

 

２ 指定管理者の業務内容 

指定管理者は、次の業務を行う。 

詳細は、別に定める仕様書のとおりとする。 

(1) 肘折いでゆ館等の運営に関すること 

(2) 肘折いでゆ館等の利用許可に関すること 

(3) 肘折いでゆ館等の施設及び設備の維持管理に関すること 

(4) 肘折いでゆ館等の利用の促進に関すること 

(5) 上記に掲げるもののほか、村長が必要と認める業務 

 

３ 指定期間 

令和６年４月１日～令和９年３月３１日まで（３年間） 

・指定期間は、議会での議決により決定する。 

・管理継続することが適当でないと認められるときは、期間途中においても指定を取

  取り消すことがある。 

 

４ 応募資格 

   指定管理者に応募しようとする者は次の(1)～(3)までのすべての要件を満たす者。 

(1) 法人その他の団体（以下「法人等」という。）であること（法人格の有無は問わない

が、個人は不可） 

(2) 肘折いでゆ館等の管理運営を行う上で、人的及び物的管理能力を有している法人その

他の団体 

(3) 村内に事務所等活動の拠点を有する法人その他の団体（本店、支店、営業所等の名称、

規模等は問わない） 

 

 



５ 欠格条項 

指定管理者に応募する時点において、団体又はその代表者等が以下のいずれにも該当し

ない者であること。 

(1) 一般競争入札の参加資格を失っている法人等（地方自治法施行令第167条の4第2項） 

(2) 大蔵村から指名停止措置を受けている法人等 

(3) 直近の一年間において村税その他の租税を滞納している法人等 

(4) 会社更生法（平成14年法律第154号）、民事再生法（平成11年法律第225号）に基づ 

き更正又は再生手続きを行っている法人等 

(5) 暴力団員による不当な行為の防止等に関する法律（平成3年法律第77号）第2条第2項

に掲げる暴力団及びそれらの利益となる活動を行う者 

 

６ 申請 

(1) 申請書類 

① 指定管理者指定申請書（大蔵村公の施設の指定管理者の指定手続き等に関する条例

第4条）（様式第1号） 

② 肘折いでゆ館等事業計画書（様式第2号） 

③ 肘折いでゆ館等収支予算書（様式第3号） 

④ 指定の申請を行う法人等の定款、寄付行為及び登記簿謄本（法人格のない団体にあ

っては、会則等これらに準ずる書類） 

  ⑤ 法人等の役員名簿 

  ⑥ 法人等の概要書（様式第4号） 

  ⑦ 経営（事業）状況に関する書類 

・前年度の営業に関する収支明細 

  ⑧ 納税証明書 

  ⑨ その他村長が必要と認める書類 

(2) 申請方法 直接持参 

 (3) 申請書提出部数 正本１部 副本１部（副本の添付書類は写しで可） 

 

７ 応募に関する留意事項 

(1) 申請書は、１団体につき１つとする 

(2) 提出書類は、Ａ４版縦型とする 

(3) 申請の際に要する費用等は、すべて申請者の負担とする。また、提出された書類は 

返却しない 

(4) 提出された書類は、指定管理者の選定以外の目的には使用しない。但し、この書類

は、大蔵村情報公開条例第７条に定める非公開情報（個人情報や法人等の利益を害す

るおそれがある情報など）を除き、公開の対象となる 

(5) 提出された申請書類は、選定を行う作業に必要な範囲で複製することがある 

 (6) 申請受付後に辞退する場合は辞退届を提出すること 

 

８ 無効又は失格 

  以下の事項のいずれかに該当する場合は、無効又は失格となることがある。 

(1) 申請書の提出方法、提出先、提出期限等が守られてなかった場合 

  (2) 記載すべき事項の全部又は一部が記載されていない場合 



(3) 申請書に記載すべき事項以外の内容が記載されている場合 

(4) 虚偽の内容が記載されている場合 

 

９ 質疑等 

  質問のある場合は、質問書をファクシミリにて提出すること。 

   ＦＡＸ  ０２３３－７５－２２３１ 

      質問受付期間 令和６年１月２６日（金）午後４時まで 

 

10 申請書提出先及び提出期間 

(1) 提出先  〒996－0212 最上郡大蔵村大字清水2528 大蔵村産業振興課 

         ＴＥＬ ０２３３－７５－２１０５ 

(2) 提出期限 令和６年２月２日（金）まで 

    提出時間は、午前８時３０分から午後５時まで 

 

11 選定方法及び管理代行 

(1) 選定委員会における書類審査及び面接を経て、各委員の評点の合計が最も高い申請者

を指定管理者候補として選定し、令和６年３月に開催予定の村議会の議決をもって決定

する 

(2) 議決後、村長と指定管理者の間で協議を行い、令和６年４月１日付けで協定を締結す

る 

 

12 指定（選定）基準 

指定管理者の事業計画書等の内容により、次の事項を総合的に考慮して選定する。 

(1) 代表者及び役員が広く社会一般から信頼される構成であること 

(2) 事業内容が社会一般と調和した内容で経営が安定していること 

(3) 運営計画が収支均衡するものであること 

(4) 村民への福祉厚生を増進するものであること 

（5）利用者への配慮が行き届いているものであること 

（6）地域経済に貢献し、地域の発展に寄与するものであること 

（7）効率的及び創意工夫がされた手法によるものであること 

（8）村の経費負担が軽いものであること 

（9）その他村の施策方針に沿うものであること 

 

13 選定結果の通知 

  申請者全員に文書で通知する。 

 

14 業務開始  

    令和６年４月１日（月） 

 

15 その他 

  選定委員会の選定結果について、異議の申し立てはできない。 

 



肘折いでゆ館・カルデラ温泉館利用（入浴・休憩）者数

入浴 休憩 入浴 休憩 入浴 休憩 入浴 休憩 入浴 休憩 入浴 休憩 入浴 休憩 入浴 休憩 入浴 休憩 入浴 休憩 入浴 休憩 入浴 休憩 入浴 休憩

1,491 262 2,075 241 1,686 267 1,174 194 2,073 199 1,308 175 1,769 295 1,282 206 322 20 742 74 469 47 1,186 124 15,577 2,104

1,463 202 2,201 189 1,675 176 1,147 104 2,111 120 1,580 110 1,466 123 998 60 785 62 707 35 494 41 845 56 15,472 1,278

1,496 251 2,755 440 2,094 406 1,804 439 3,176 488 2,132 403 1,577 278 1,229 202 1,292 103 982 117 575 63 1,259 139 20,371 3,329

1,135 88 2,587 185 1,811 207 1,672 238 2,654 189 1,913 158 1,909 135 1,795 148 407 24 525 21 526 27 697 45 17,631 1,465

1,385 196 2,962 409 2,089 414 1,934 392 2,915 464 1,997 267 2,432 600 2,000 333 505 55 799 71 743 103 1,266 132 21,027 3,436

1,020 92 2,652 209 1,787 158 1,749 213 2,359 214 2,092 155 1,993 170 1,692 126 722 40 241 12 0 0 673 30 16,980 1,419

1,561 185 2,599 351 1,806 381 1,954 399 2,643 258 1,862 242 2,151 336 1,643 258 990 184 1,392 167 835 144 1,863 172 21,299 3,077

1,143 136 2,350 161 1,576 133 1,649 157 2,246 135 1,490 97 1,771 105 1,342 93 606 32 744 45 599 21 1,108 59 16,624 1,174

1,327 159 2,472 287 1,643 250 1,648 234 2,414 202 2,075 352 2,175 340 1,429 236 696 97 1,037 120 851 120 1,564 184 19,331 2,581

939 46 2,424 139 1,393 102 1,453 133 2,361 103 1,737 85 1,943 103 1,130 71 480 29 647 11 691 37 899 23 16,097 882

1,481 179 2,318 271 1,828 361 1,804 360 2,026 226 1,738 229 1,982 311 1,566 184 825 127 1,011 96 1,024 161 1,368 144 18,971 2,649

1,271 50 2,154 104 1,602 144 1,529 147 1,773 112 1,552 85 1,604 97 1,459 94 530 14 624 7 699 29 829 27 15,626 910

1,471 154 2,540 272 1,687 324 1,634 301 2,155 311 1,640 215 1,639 304 1,465 180 1,020 103 1,328 130 949 142 1,383 148 18,911 2,584

1,174 30 2,416 125 1,362 133 1,140 77 2,086 129 1,458 110 1,348 99 1,282 87 802 38 1,035 64 1,006 64 1,026 52 16,135 1,008

180 7 424 24 937 139 953 167 736 88 1,075 114 1,475 402 1,505 279 676 44 419 36 646 62 823 95 9,849 1,457

175 4 256 11 832 67 864 39 715 20 1,142 80 1,162 35 1,284 46 428 30 247 3 527 15 638 21 8,270 371

819 55 1,403 118 1,084 180 1,336 145 1,253 162 1,356 114 1,594 150 1,228 108 920 110 805 46 729 56 1,021 88 13,548 1,332

653 24 1,285 50 972 38 1,027 52 996 45 1,013 52 1,324 56 1,113 38 0 0 0 0 0 0 767 31 9,150 386

1,047 74 1,682 151 1,235 220 1,084 154 1,183 104 1,430 125 1,854 269 1,662 252 695 83 612 66 627 64 1,106 120 14,217 1,682

351 4 1,776 52 1,045 40 986 52 1,070 45 1,058 52 1,297 35 1,094 38 465 20 403 13 0 0 0 0 9,545 351
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11月

1,701 1,5532,258 1,746 1,676 1,885 1,637

2,589 2,189 2,164 2,252 1,967 2,293

2,046 1,201

12月 1月 2月 3月

肘折いでゆ館

9,896

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月

17,143

11,306

8,641

14,880

9,536

15,899

24,376

17,798

16,979

21,620

16,536

21,495

21,912

17,681

16,750

23,700

19,096

24,463

18,399

0 0

計

1,226

1,828 1,085 1,038 1,115 1,110 1,332 1,132 485 416

1,555 2,123 1,914 778 678 691

1,380 1,151 0 0 0 798

1,336 1,030 851 785 1,109

1,335 1,010 1,079 1,041 1,065

455 708 918

267 899 903 735 1,222 1,197 1,330 458 250 542 659

355

448 1,076 1,120 824

1,833 1,455 1,238 1,287

1,521 1,264 1,481 1,415

187

179

874

677

1,189 1,877 1,784 720

1,121

1,470 1,744

1,531

2,541 1,495 1,217 2,215 1,568 1,447 1,369 840 1,099

1,855 1,943 1,645 1,123 1,458 1,0912,466

1,070 1,078

922

1,665 793 1,157 971 1,748

544 631 728 856

1,750 952 1,107 1,185 1,512

2,563 1,495 1,586 2,464 1,822

638 789 620 1,167

2,759 1,893 1,882 2,616 2,427 2,515

1,709 1,806 2,381 1,587 1,876 1,435

509 658 728

1,943 431 546 553 742

0 703

2,950 2,187 2,353 2,901 2,104 2,487 1,901 1,174

2,573 2,247 2,163 1,818 762 253

1,559 979 2,035

1,204

3,195 2,500 2,243

2,861 1,945 1,962

2,511

1,581

1,112

1,746

1,279

1,486

985

2,812 2,011 1,935

1,660

3,371 2,503 2,326

2,772 2,018 1,910

901

1,747

1,223

3,664 2,535 1,855 1,431

1,321

1,625

3,379 2,264

1,395 1,099 638 1,398

2,843 2,071 2,044

3,032 2,333 560 870 846 1,398

合計

516 1,310

1,665 2,390 1,851 1,251 2,231 1,690 1,589 1,058

1,753 2,316 1,953 1,368 2,272 1,483 2,064 1,488 342 816

847 742 535



肘折いでゆ館・カルデラ温泉館指定管理者仕様書 
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１ 管理する施設の概要 

(1) 名称及び所在地 

 名  称 所    在    地  

 肘折いでゆ館  大蔵村大字南山451番地２ 

 カルデラ温泉館  大蔵村大字南山2127番地79 

 

(2) 施設規模 

① 肘折いでゆ館 

      建  物 鉄筋コンクリート一部３階建 延べ床面積 2,590㎡ 

       敷地面積 9,349㎡ 

    分湯源泉 肘折温泉組合２号源泉（３口分） 

       用  途  建物 １階 事務室、談話室、食堂、イベント広場、機械室、研修室、 

多目的ホール、展示ロビー 

                    ２階 大・小休憩室、温泉療養相談室、洋休憩室、ホール 

            ３階 石風呂（全身浴、寝湯、かけ湯） 

               木風呂（    同上    ） 

        駐車場  ４０台収容 

  ② カルデラ温泉館 

    建  物  木造平屋建 延べ床面積 442㎡ 

       敷地面積  5,171.07㎡ 

    所有源泉 黄金温泉組合７号源泉 

    用  途  建物 事務室、休憩室、研修室、機械室、談話室、めい想室、 

            物産展示コーナー、男女浴室、飲泉ガーデン、露天風呂 

       駐車場  ２０台収容 

 

２ 指定管理者の指定期間 

  令和６年４月１日から令和９年３月３１日まで（３年間） 

 

３ 指定管理者が行う管理に関する基本的な考え方 

(1) 設置目的 

     村民等の健康増進、福祉の向上及び観光等の産業の振興を図り、村の活性化に寄与する。 

(2) 管理運営に関する基本的な考え方 

   本業務は、肘折いでゆ館の設置及び管理に関する条例及びカルデラ温泉館の設置及び管

理に関する条例の目的に沿った管理を行うこと。 

① 施設設置の目的に即した管理運営を行い、その実現に向け最大の努力を行うこと 

② 平等な利用を確保し、村民サービスの向上を図るため、円滑な運営と施設及び設備の

適切な維持管理を行うこと 

③ 地域の活性化につながる事業を行うこと 

④ 利用者本位の運営を行い、利用者の意見や要望を適切に反映させること 

⑤ 効率的な運営を行うとともに施設の保全と運営費の縮減に努めること 

⑥ 個人情報の保護を徹底すること 



⑦ 災害時、緊急時に備えた危機管理を徹底すること 

  (3) 法令等の遵守（主要な法令） 

① 地方自治法（昭和22年法律第67号）及び同法施行令（昭和22年政令第16号） 

  ② 肘折いでゆ館の設置及び管理に関する条例（平成17年条例第23号） 

  ③ カルデラ温泉館の設置及び管理に関する条例（平成17年条例第24号） 

  ④ 大蔵村個人情報保護条例（平成14年条例第21号） 

  ⑤ 大蔵村個人情報保護条例施行規則（平成15年規則第1号） 

  ⑥ 大蔵村情報公開条例（平成11年条例第16号） 

  ⑦ 大蔵村情報公開条例施行規則（平成11年規則第17号） 

  ⑧ 大蔵村暴力団排除条例（平成23年条例第12号） 

 

４ 指定管理者が行う管理運営業務の範囲 

(1) 体制 

    管理運営業務を実施するため、従事者を配置すること。 

① 総括責任者（支配人）と従事者 

② 従事者の勤務体制は、施設の管理運営に支障がないように配慮し、利用者の要望に相 

 応したものとすること 

  ③ 従事者の資質を高めるため、研修を実施するとともに、施設の管理運営に必要な知識

と技術の習得に努めること 

  (2) 施設の開館及び閉鎖 

     開館時間及び休業日 

      肘折いでゆ館の設置及び管理に関する条例及びカルデラ温泉館の設置及び管理に関す

る条例の規定による 

※ 開閉館時間及び休業日は、指定管理者が特に必要と認める場合、村長の承認を得て変

更することができる 

      なお、災害等により臨時休業する場合は、事前に村と協議の上、看板等により告知する

こと 

(3) 施設の入場許可等 

    指定管理者は、施設の利用の許可権を有し、利用内容が公共施設の目的に沿ったもので

あることを確認するとともに、利用の公平と平等を確保しなければならない。 

① 入浴の許可等 

② 入浴券の発行 

③ 利用料金の徴収 

  ④ 施設内の利用方法の説明 

  (4) 利用者への対応 

    利用者本位の運営を行い、親切丁寧な対応を心がけ常にサービスの向上に努めること 

◆ 利用者対応 

① 入浴許可等の窓口対応 

② 館内案内 

③ 電話対応 

④ 施設からの退去命令 

⑤ 観光案内等の各種問い合わせへの対応 

⑥ 負傷者、急病人の対応 



⑦ 災害時における避難誘導等の対応 

  ⑧ 年少者、高齢者、障害者等の弱者への配慮 

  ⑨ サービスの提供（自動販売機による物品の販売を含む） 

◆ トラブル対応 

  ① 要望や苦情、トラブル等は、迅速、適切に処理する 

  ② 重要事項や指定管理者への要望、苦情等は速やかに村に報告すること 

  ③ 盗難事故及び事件・事故の防止措置をとること 

  (5) 施設及び付属設備の維持管理 

・施設設備の適正な維持管理を行い、効率的な運営を図ること 

   ・保守管理や修繕に必要な知識や技術を有しない場合は、村と協議し、承認を得て一部

を専門業者に委託する等して、機能と清潔の保持に努めること 

   ・施設設備を維持管理するため、次の資格保有者を最低限度として配置すること 

    防火管理者 １名 

① 保守管理・点検 

   ・施設内の設備については、法令を遵守した点検、良好な維持管理及び故障時の修理 

を行うこと 

   ・いずれの保守点検の場合も消耗品、作業費等一切の費用は指定管理者の負担とする 

   ・建物の不具合、雨漏り、壁のひび、庭木の枯死などの施設を管理する上で重大な不 

具合が発生したときは、速やかに村に報告すること 

        ァ 施設が保有している一般的な諸設備全般の保守管理・点検 

     （例：建物、空調設備、電気設備、給水設備、消防設備等） 

               必須点検・検査：し尿浄化槽法定点検（カルデラ温泉館） 

                 自家用電気工作物保守点検（肘折いでゆ館） 

                冷温水設備保守点検（肘折いでゆ館・カルデラ温泉館） 

                消防用設備保守点検（肘折いでゆ館・カルデラ温泉館） 

                機械設備保守点検（肘折いでゆ館・カルデラ温泉館） 

                地下タンク漏えい検査（肘折いでゆ館） 

    ィ 施設が保有している固有の諸設備全般の保守管理・点検 

     （例：源泉、温泉設備） 

        必須点検・検査 ： 温泉給湯設備保守点検（肘折いでゆ館・カルデラ温泉館） 

        衛生管理 

        ・温泉水・浴場の衛生管理については、山形県公衆浴場法施行条例（昭和2

3年12月28日山形県条例第67号）に基づき管理すること 

    ゥ その他施設敷地内の諸設備の保守管理・点検 

     （例：駐車場、外構、植栽、街灯、除草、除雪） 

② 清掃 

      常に快適な環境を保つため、法令等を遵守し、日常清掃及び定期清掃、消毒等を組

み合わせ適切に行うこと 

     浴場については、山形県公衆浴場施行条例に基づき、清掃・消毒を行うこと。 

  ③ 施設、備品等の維持、管理及び修繕（大規模な修繕は除く） 

     修繕料は、村が定めた額の範囲で行うものとする。ただし、１件当り１０万円以上

の経費がかかる場合は村と協議の上、村が負担する 

 



④ その他施設の管理に関すること 

    消耗機材等の購入、各種契約、光熱水費・通信運搬費・テレビ受信料等の支払などす

べての事務を行うこと 

(6) 災害時の安全確保 

      自然災害、人為災害、事故及び自らが原因者・発生源になった場合等のあらゆる緊急事

態、非常事態、不測の事態があった場合は、遅滞なく適切な措置を講じたうえ、村をはじ

め関係機関に通報すること。 

① 火災、事故等の緊急時における利用者に対する避難誘導及び関係機関への通報を行う

こと 

  ② 停電時等における施設の復旧を遅滞なく行うこと 

  ③ その他利用者に対する対応に万全を期すること 

◆ 予防対策 

①  危機管理体制を築くとともに、対応マニュアルを作成し災害時の対応について随時訓 

練を行うこと 

② 消防署から指摘を受けた場合は、当該事項を直ちに改善すること 

  ③ 大雨・台風・降雪等により、営業や利用者の安全（交通規制も考慮）に問題が生じる

ことが予想される場合、村と協議のうえ、閉鎖時刻の繰り上げ又は臨時休業することが

できる 

(7) 衛生環境の確保 

   利用者に対し、ゴミ持ち帰りの啓発や館内禁煙・分煙の周知徹底など、衛生環境の確保

に努める 

(8) 金銭管理、経理事務 

    ① 利用料について 

    ァ つり銭、両替資金の準備 

    ィ 入場料の回収と日計や統計の作成 

    ゥ 売上金の適切な処理と収入の整理 

  ② 経理について 

    ァ 各種の公共料金や、物品購入、役務の対価の支払い等、施設の管理運営に関する

経費の支払い 

        ィ 収支計算等の経理事務 

    ゥ 施設利用助成制度利用契約の締結と管理・請求事務 

(9) 誘客宣伝 

    時期に応じた誘客宣伝活動を行うこと 

① 新聞、ラジオ、テレビ、雑誌等の広告媒体を使用した宣伝 

② ポスター、チラシ、リーフレット、イベント情報等の作成 

③ 報道機 関への積極的な情報提供 

  ④ 村が管理しているＨＰへの情報提供 

 

(10) 地域の活性化につながる事業の実施 

  ① 地域と交流を図り、地域の活性化につながる事業を行う 

     （例：地元や周辺施設との共同企画、展示や地元産品等の物販等の企画） 

  ② 地元住民の雇用促進 

(11) 事業報告 



  ① 利用者数、使用料統計表（日別、月別）、統計基礎資料（施設別、日別、月別）及び

イベント等の事業報告書を作成し、要請に基づいて村に提出できるよう準備すること 

② 各事業年度毎の報告書は、事業年度の終了後２ヶ月以内に村に提出すること 

  ③ 村は必要に応じて報告を求め、実地に調査し、又は必要な指示を行うことができるも

のとする 

(12) その他 

  ① 観光案内、施設に対する問い合わせに対応できる知識の習得 

  ② 備品台帳の整備と所在の確認 

  ③ 施設設備の大規模な修繕や、改修についての提案 

  ④ 利用者からの苦情への速やかな対応 

⑤ 臨時休業時の情報の周知（広報・案内看板等の設置） 

 

５ 管理の基準 

(1) 関係法令の遵守及び肘折いでゆ館・カルデラ温泉館の設置目的に沿った管理 

    ① 山形県公衆浴場条例等関係法令及び別に定める協定書の定めを遵守し、肘折いでゆ館

及びカルデラ温泉館の設置目的に沿って、善良なる管理者の注意をもって管理すること 

② 指定管理者は、村長が必要と認める場合を除き、肘折いでゆ館及びカルデラ温泉館を

その目的以外に使用することができない 

    ③ 村の承認なしに、施設の設備及び備品を第三者に譲渡し、転貸し、又は貸借権その他

の使用若しくは収益を目的とする権利を設定することはできない 

(2) 利用料金の決定 

  ① 本施設は地方自治法第244条の２の規定に基づく「利用料金制」を採用しており、現行

の利用料金は別添のとおりである 

利用料金の改定を行おうとする場合はあらかじめ村と協議をした上、行うものとする 

    ② 利用料金の減額又は免除の決定は、指定管理者が特別な理由があると認めるときに限

られる 

(3) 入場の制限 

      次に該当する場合は、施設への入場を拒否し、又は退場を命令することができる。 

    ① 公の秩序又は善良の風俗を害する恐れがあると認められるとき 

    例：指定暴力団の構成員、青少年の健全な育成を阻害するおそれがある者、騒音を発

し暴力行為等他人に不快感を与える者 

    ② 施設の管理上支障があると認められるとき 

    例：感染性疾患にかかっている者、管理者の許可なく物品の販売又は宣伝を行う者 

    ③ その他利用上適当でないと認められるとき 

(4) 業務の再委託の禁止 

   指定管理者は、清掃や設備の保守点検等のような個別の具体的業務を村と協議のうえ第

三者に委託することは差し支えないが、施設の管理運営業務のすべてを第三者に委託する

ことはできない。 

      なお、指定管理業務の一部を委託する場合は、事業計画書に明示すること。また、委託

業務に際しては、適正な業者選定を行うこと。 

(5) 指定管理者の適正な運営の確保 

    指定管理者は、管理運営にあたり、利用者の平等利用の確保に務め、利用者に対して不

当な差別的取扱いをしてはならない。また、正当な理由がない限り、施設の利用を拒んで



はならない。 

(6) 個人情報の保護に関する事項 

① 業務上知り得た個人情報については、大蔵村個人情報保護条例（平成17年条例第21号）

により適正な取扱いをすること 

② 指定管理者でなくなった場合も同様とする 

(7) 情報の公開 

   ① 村民が利用する公共施設の管理であることを認識し、大蔵村情報公開条例（平成11年条

例16号）により、その管理運営についての透明性を高めるよう務めること 

  ② 個人情報の開示等、情報の保護及び管理、情報漏えい時の公表等に関する事項について

は、協定に定めるところにより遵守すること 

(8) 文書の管理 

    指定管理者は、管理業務に当たって作成し、又は取得した文書について、適正な管理・

保存を行うこと 

(9) 環境配慮に関する事項 

  ① 省エネルギーの徹底と温室効果ガスの排出抑制に努めるとともに、廃棄の発生を抑制し、

リサイクルの推進や適正処理に努めること 

   ② 環境負荷の低減に配慮した物品等の調達に務めること 

(10) 公租公課 

    事業所得税等の公租公課はすべて指定管理者の負担とする 

 

６ 備品の帰属 

(1) 村は現に所有する備品については、指定管理者に無償で貸与する。なお、新たに必要な

備品の整備について、１０万円未満は指定管理者の負担とする 

(2) 指定管理者が備品等を購入した場合は、その所有権は指定管理者に帰属する。備品はあ

らかじめ村と協議のうえ、購入するものとする 

(3) 村の所有に属する物品は「大蔵村財務規則」及び関係例規の管理条例に基づいて管理す

るものとする。また、指定管理者は同規則に定められた備品台帳を備えて管理し、購入及

び廃棄等の移動については村に報告するものとする 

 

７ 管理業務に従事する者に必要な知識及び人数の基準 

(1) 従事者（施設管理及び事務） 

   ① 温泉浴場施設の安全管理及び衛生管理の知識及び実務経験を有する者を配置すること 

    ② 施設設備の維持管理及び修繕、連絡調整、入場許可、徴収事務等のため、管理責任者、

サービス係等を置く 

(2) 従事者の心得 

  ① 物腰、言葉遣いが穏やかで利用者に印象のよい対応ができること 

    ② 動作が機敏で、かつ機転の利いた対応ができること 

(3) 従事者についての留意事項 

  ① 従事者の労務管理、安全衛生管理等については、関係法令を遵守し、適切に行うこと 

    ② 自己研鑽及び応接態度・案内技術の向上等の管理指導など服務規律については従事者

に十分に教育を行うこと 

② 管理業務にあたっては、村担当職員との連絡を密にし、速やかに事務処理を行うこと 

 



８ 管理業務に関し、村及び指定管理者が費用及び危険を負担する範囲 

 (1) 管理業務に関し、村が費用及び危険を負担する範囲 

  ① 施設の大規模修繕に要する経費（１件当り１０万円以上） 

    ② 施設の増改築に要する経費 

  ③ 損害賠償保険の保険料に要する経費 

    施設の管理において、通常有すべき安全性が欠けていたことが原因で利用者に損害が

生じた場合、また、管理業務の執行に当たって指定管理者の行為が原因で利用者に損害

が生じた場合、設置者である村が賠償責任を負う。指定管理者に落ち度がある場合は、

村が賠償額を指定管理者に請求する。 

③ 業務内容の変更 

    村の要請により管理業務内容を変更する場合、それに要する費用が当初の収支予算額

を大幅に超える場合は、村の負担とする 

(2) 管理業務に関し、指定管理者が費用及び危険を負担する範囲 

    ① 管理業務に関し、社会情勢の変化、物価の変動等により当初の予算以上の費用がかか

る場合は、双方協議のうえ村の負担とするものとする 

② 施設及び設備が使用に耐えない場合又は損傷した場合で、その原因が指定管理者によ

り発生し、重大かつ明白な過失があると認められる場合は、その損害の全部又は一部に

ついて指定管理者が賠償するものとする 

③ 施設及び設備の簡易な補修（１件当り１０万円未満）については、指定管理者が行う 

④ 施設、設備の不備又は管理上の瑕疵により利用者に与えた身体及び財産上の損害にた 

いする賠償は、村が負担する。ただし、村は指定管理者に対して、施設の管理運用の瑕

疵に応じた賠償額の負担を求めることができる 

    ⑤ 管理業務に関する危険負担の軽減のため、指定管理者の負担で必要な保険に加入する

こと。ただし、施設の瑕疵や管理業務上の過失に起因する事故の賠償責任保険「全国町

村会総合賠償補償保険」に村が加入する 

       ※ 保険のあらまし 

     村に国家賠償法、民法上の損害賠償責任が生じたことによって被る損害を総合的に

てん補する。 

          ａ 村が所有、使用、管理する施設の瑕疵（欠陥） 

      ｂ 村が所有、使用、管理する施設の管理業務遂行上の過失 

          ｃ 村が行う自治体業務遂行上の過失（自治体業務とは村が行政として行うほとん 

どすべての業務） 

          ｄ 村が福祉施設・保養施設において生産販売または提供する自治体生産物（施設

で生産・販売又は提供する飲食物及びその他製品）に起因して、住民等第三者

の生命もしくは身体を害し（身体障害）、又は財物を滅失、き損もしくは汚損

（財物損壊）した場合において、村に法律上の賠償責任が生じたことによって

被る損害について保険金が支払われる 

    ⑥ 事故等が発生したときは、迅速かつ適切な対応を行い、速やかにその状況及び対応内

容等を村に報告すること 

(3) 指定の取消等 

   ① 指定管理者が倒産し、又は指定管理者の財務状況が著しく悪化した場合及び指定管理

者の責めに帰すべき事由により、業務の継続が困難になった場合は、村は指定を取り消

すことができる。この場合に生じた損害は指定管理者が村に賠償するものとする 



    ② 指定管理者が村の指示に従わないときは、その指定を取り消し、又は期間を定めて管

    理の業務の全部又は一部の停止を命ずることができる 

③ 不可抗力等、村及び指定管理者双方の責めに帰すことができない事由により業務の継

続が困難になった場合には、村と指定管理者の間で協議を行い、その結果、事業の継続

が困難と判断した場合は、村はその指定を取り消すことができる 

    ④ 前記のほか、事業の継続が困難となった場合の措置については、双方が誠意を持って

協議する 

      ※ 村と指定管理者のリスク分担等は一覧のとおり 

 

９ 経理 

(1) 指定管理者の収入等 

   ① 利用料金（指定管理収入） 

  ② 売店、自動販売機等に係る収入 

   ③ 食堂収入 

    ④ 受託事業収入 

  ⑤ その他 

(2) 指定管理者の負担 

  ① 人件費（従業員の給料、交通費等） 

    ② 業務管理費（業務全般の総合調整に関する経費、従業員の福利厚生費等） 

    ③ 事業費（売店・食堂運営に係る費用、広告、イベント企画等自主事業に係る経費） 

    ④ 一般管理費（法定福利費等） 

    ⑤ 施設費（消耗品費、光熱水費、燃料費、印刷製本費、通信運搬費、保守点検費） 

    ⑥ その他 

(3) 経理の明確化 

    指定管理にかかる業務の経費及び収入は、指定管理者が行っている他の事業と区別し、 

明確にすること。 

(4) 決算報告 

      指定管理者は、法人の毎年度の決算が確定した時点で、法人の決算書及び関係書類を村

に提出すること。これは、指定管理者が村から賠償請求されるような事故等が発生した場

合、指定管理者の財産的な賠償能力を確認するためである。 

 

１０ 協定 

議会の議決をもって指定管理者を指定した後、村と指定管理者は、業務を実施するうえ

で必要となる詳細事項について協議を行い、これに基づき協定を締結する。 

      協定に定める事項 

   ・事業計画に定める事項 

   ・村が支払うべき管理費用に関する事項 

   ・管理業務を行うにあたって保有する個人情報の保護に関する事項 

   ・事業報告に関する事項 

   ・その他必要と認める事項 

 

１１ 事業評価 

(1) 事業評価 



     村は、指定期間中に提出された報告書に基づき事業評価を実施する。 

  (2) 是正勧告 

     事業評価の結果、指定管理者の業務が基準を満たしていないと判断した場合、是正勧

告を行い、当該勧告対象となった事項に改善が見られない場合、村は指定管理者に対す

る支払いの停止、支払額の減額又は指定管理者への指定の取り消しなどの措置を行うこ

とがある。 

 

１２ 引継ぎについて 

(1) 協定締結後、速やかに業務引継を行うこと 

(2) 引継ぎに係る業務のために支出した費用について、村は一切負担しない 

(3) 指定期間終了もしくは指定取り消しにより、次期指定管理者に業務を引き継ぐ際は、円

滑な引継ぎに協力するとともに、必要な資料を提出すること 

 

１３  監査 

   監査委員等が村の事務を監査するに必要があると認める場合、村は帳簿書類その他の記

録を提出させるとともに、監査委員会への出席を求め、又は実地に調査することができる。 

 

１４ その他 

(1) 条例で定めている業務以外で使用する場合の取扱い（目的外使用許可） 

    施設を目的外で使用する場合は、村長に目的外使用許可書を提出し、許可を受けなけれ

ばならない 

(2) この仕様書に定めのない事項並びに指定管理者の業務の内容及び処理について疑義が

生じた場合は、村と指定管理者が誠意を持って協議し決定するものとする 



◎ 村と指定管理者のリスク分担等の一覧 

 

 項       目 村  指定管理者  

法令変更 本事業に係る根拠法令の変更、新たな規制立法などの

成立 ○ 

 

許認可 事業実施に当たり村が取得すべき許認可の遅延・執行

など     ○ 

 

事業実施に当たり指定管理者が取得すべき許認可の遅

延・執行など 

 

 

 

○ 

政策変更 村の政策変更による温泉浴場事業の変更、中止など 

  

○   

利用者 指定管理者が行う管理に対する苦情など      ○  

環境 村の要求に起因する環境問題     ○  

指定管理者が行う管理に起因する環境問題      ○ 

第三者賠償 村の責任に帰すべき理由による事故により第三者に与

えた損害     ○ 

 

指定管理者が行う管理に起因する事故により第三者に

与えた損害 

 

    ○ 

上記以外の事由により第三者に与えた損害 リスク条件に応じる 

事業中止・ 

変更 

村の指示、議会の不承認等による事業の中止・延期な

ど（予算案の不承認、政策変更等）     ○ 

 

上記以外の事由による事業の中止・延期など（不可抗

力を除く） 

 

    ○ 

業務内容変 

更 

村の指示による業務内容の変更によるもの     ○  

上記以外の要因による業務内容の変更      ○ 

再委託管理 

責任 

指定管理者が締結する契約の相手方の管理等  

    ○ 

不可抗力 不可抗力（暴風、豪雨、洪水、地震、火災、騒動暴動な

ど双方の責任でない自然的、人為的な現象）による業務

の変更、中止 

    ○ 

 

不可抗力により第三者に与えた損害     ○  

不可抗力による事故時の適切な処理      ○ 

不可抗力による村所有の施設、設備、備品等の損害（た

だし、10万円以内で可能な修繕は指定管理者が行う。）     ○ 

 

不可抗力による指定管理者所有の設備、備品等の損害 

    

 

 

○ 

 
施設損傷 村の責任に帰すべき理由による事故、火災等により施

設が損傷     ○ 

 

  指定管理者の責任に帰すべき理由による事故、火災等

により施設が損傷 

 

    ○ 

 

第三者の事由による事故、火災等により村の施設、設備、 

備品が損傷 

 

  ○ 

 

   ○   第三者の事由による事故、火災等により指定管理者の

施設、設備、備品が損傷 

 

    ○ 



 

維持管理費 村の指示による維持管理費の増大     ○  

村の指示以外の要因による維持管理費の増大（物価変

動、金利変動、資金調達など）  リスク条件に応じる 

利用者数の 

変動 

利用者数の変動による収入の変動  リスク条件に応じる 

温泉浴場の管理基準を大幅に超える需要変動  リスク条件に応じる 

事業評価 業務内容が村の要求する水準に達しない      ○ 

終了手続 指定管理期間終了時の施設の水準の保持      ○ 

事業の終了時における手続きに関する諸費用      ○ 

 
 



【肘折いでゆ館】
●入浴料
大人（中学生以上）500円、小学生300円、幼児無料

●休憩室
・大広間　200円、幼児無料
・個室　月山1時間400円、小松渕1時間500円

●ゆきんこホール利用料 円
１時間あたり基本使用料 1,800

冷房（１時間） 850
暖房（１時間） 1,400
前日から部屋暖める場合 別途20,000

【音響・照明】１時間
会議等 550
コンサート 1,100
スポットライト 1,100
音響等のオペレーター付 1,500

村民利用は基本使用料10％OFF
株主の一部を含む場合は基本使用料の15%OFF

研修会議室（1時間） 750
暖房（1時間） 550

【カルデラ温泉館】
●入浴料
大人（中学生以上）550円、小学生300円、幼児無料

●休憩室
・大広間　200円、幼児無料


