
■問い合わせ先：山形県防災危機管理課防災担当 電話 023-630-2230 
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御   礼 

令和６年能登半島地震災害義援金に 

ついてご協力ありがとうございました。 

 

義援金総額 

710,282円 
 

村民の皆さまからいただいた義援金は、

日本赤十字社山形県支部を通じて、被災

された方々へお送りいたします。 

今後とも、赤十字活動に対します皆さま

方のご理解とご協力をお願いいたします。 

 
令和６年３月１日                  

日赤山形県支部大蔵村分区長 加藤 正美 





通信契約トラブル 

・料金内容や 

 サービスプランを 

 よく確認！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ケロちゃん通信 
～山形県消費生活センターニュース～ ２０２４年３月号 

3月は新大学生や新社会人などが一人暮らしを始める時期です。

これまで経験したことのない、さまざまな契約を自分自身でする

ことになります。 

新生活のスタートでつまずかないよう、十分注意しましょう。 

消費者トラブルに遭わないために、知って安心の最新情報をお届け！ 

消費者庁ではコミュニケーションツール

である LINE を活用し、若年者層を中心と

した消費者に、消費者トラブル関連の情報

発信を行っています。 

大人でも「だまされない」って難しい…。

だから「消費者庁若者ナビ！」で冷静に、

賢くなろう！ 

住宅の賃貸借トラブル 

・契約書類や 

精算内容を 

よく確認！ 

引越し関連トラブル 

・約款をよく確認！ 

・不用品は市町村の 

ルールで処分！ 

 

訪問販売トラブル 

・不要であれば 

きっぱり断る！ 

・クーリング・オフ 

 できる場合も！ 

もうけ話トラブル 

・うまい話に 

 飛びつかない！ 

ジ
ャ
ッ
ク
く
ん 

おたまちゃん 

登録しよう！ 

◆◇ 新生活で特に気をつけたいトラブル ◇◆ 

消費者庁 消費者ホットライン 188 
イメージキャラクターイヤヤン 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
● ３月  ６日 （水) 

● ４月 １０日 (水) 

午後 2時 30分から 

午後 4時 30分まで 

弁護士が無料でアドバイスします。 

事前予約が必要です。 

３月・４月の消費生活法律相談日 

〒990-8570  

山形市松波２-8-1（山形県庁２階） 

《相談受付》月曜～金曜 9：00～17：00 

《電話番号》023-624-0999 

 消費者ホットライン１８８番も 

ご利用ください 

 ホームページはこちらから→ 

引越しや自宅整理などの機会に利用される、不用品回収サービスについて、全国の消費生

活センター等への相談が増加しています。利用の際は十分注意するようにしましょう。 

●インターネットの広告に出ていた安価な『定額パック』を申し込んだはずなのに、

作業終了後に高額な料金を請求され、納得できないなら全て下ろすと言われた。 

●『トラック詰め放題プラン』で依頼したが、当日「荷台の囲いの高さまでしか載

せられない」と言われ、断るとキャンセル料を請求された。 

□ 市町村のホームページ等から一般廃棄物処理業者を探す 

□ 追加料金の有無を確認する 

□ 作業内容、料金を明確に出してもらう 

□ キャンセル料を確認する 

～見積もりを取る時のポイント～ 

不用品の処分は、一般廃棄物処理業者に余裕を持って依頼しましょう 

事前の見積もりとは異なる高額な料金を請求された場合は、支払いを断りましょう 

トラブルになった時は、消費者ホットライン「１８８」に相談しましょう 

一部の悪質なホストクラブなどにおいて、従業員であるホストが、

若年女性に対し、好意の感情を利用し、飲食などの提供を受ける契約

を結ばせるという事例が報告されています。 

「借金（ツケ）がたまって払えない」「ホストクラブにはまり、多額

の借金を背負い困っている」など、悩みがあったらすぐに相談するよ

うにしましょう。 

相談先 ： 山形県女性相談センター 023-627-1196 

消費者教育推進大使 

県消費生活センター 

キャラクター  

“ケロちゃん” 

 

※相談時間 
月曜日～金曜日 

（祝日、年末年始除く） 
8時 30分～17時 15分まで 

好意を持たせて 
もっと金を使わせ 
ようっと！ 



 

 

 

２０２４年３月 1日発行 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

【防災豆知識】 知っておくと、役立つよ・・・ 
 

 
 

 
 

 

 

 
(引用先：こくみん共済) 

        《クイズその１０》 

おうちにいるときグラッときたら、一番最初にどうしたらよいでしょうか？ 

  

 

             

すぐに飛び出すと、落ちてきたものや割れたガラスなどでけがをすることがあ

り危険です！ 揺れがおさまるまで、廊下やテーブルの下など、ものが倒れてこな

いところに逃げましょう。 

①急いでおうち 
から避難する 

正解は 

②です 

②廊下やテーブルの下など、物が 
倒れてこないところに逃げる 

③キッチンに 
かくれる 

不要なお皿の買取りのはずが、貴金属の強引な買い取り？ 
～訪問購入のトラブルが増えています～ 

 

 

突然自宅に電話があり、「皿１枚だ

けでも買い取るので」と食い下がら

れて、しかたなく訪問を承諾した。 

訪問を受けた際に、「鑑定してあげ

る」と言われ、結局売るつもりのない

貴金属まで強引に買い取られてしま

った。 

 

事例１  

「不用品を買い取る」という電話だ

ったのに、「貴金属はないか」「査定だ

けでも」と長時間居座られ、根負けし

て貴金属数点を約１万円で売ってし

まった。 

冷静に考えると１万円は安かった 

と思うので取り戻したい。 

事例２ 

ここがポイント 
 
■いきなり訪問してきた購入業者には対応しない 
 
■事前に買い取りを承諾した物品以外売らない 
 
■売却するときには、物品の「種類・特徴・購入価格・クーリング・オフ等」について 
記された書面を必ずもらう 

 
■売却後、８日間は物品を引き渡さない 
 
■むやみに貴金属を『見せない』『触らせない』 

突然の訪問勧誘は禁止！ 

売ると決めた物以外の
物品勧誘は、禁止！ 

クーリング・オフ期間中、 
物品の引き渡しを拒否できる 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

          
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

最上消費生活センター   
〒996-0002  新庄市金沢字大道上 2034 （最上総合支庁１階） 

《受付時間》午前 9 時～午後 5 時（土日祝日・年末年始を除く） 

★消費者ホットライン１８８で、最寄りの消費生活センターにつながります。 

 

 

 

ＴＥＬ ０２３３－２９－１３７０ 

「消費生活出前講座」 
を利用してみませんか？ 
 
◆最新の悪質商法について 
◆契約トラブル等の相談事例紹介 
◆トラブルへの対処法など 
 
講師が各地域に出向いて、 
消費生活に関する知識を 
わかりやすくお伝えします。 
 
※まずは、お電話でお申込みください。 

 

費用は 
無料 
です！ 

３月・４月の無料法律相談会 
 

●３月 ５日（火） ●４月 ９日（火） 
〔時間・・・１３：３０～１５：３０〕 

 
業者との契約トラブルや借金問題など 

について、弁護士による専門的なアドバイス
を無料で受けることができます。秘密は守ら
れますので、安心してお申し込みください。 

 
【場所】最上総合支庁 
【時間】お一人様３０分となります 
 
※事前に電話でのご予約をお願いします。 

ダイエット目的等のオンライン診療、十分に確認を！ 
処方される糖尿病治療薬の「定期購入トラブル」増えています 

 
 

 

 

 

オンライン診療でのトラブル例 

①ＳＮＳでダイエット
等の広告をみつ
けて、オンライン
診療サイトにアク
セス 

②オンライン
診療サイト
で受診を
予約する 

③オンライン診療で受診
し、薬が処方されるが 
処方薬や副作用の説明 
基礎疾患等の問診等が
十分でないケースも 

④「処方薬が合わない」
「副作用が出た」など
があっても、定期購入
の中途解約には一定
の条件が付されてい
ることが多い 

⚠ここがポイント⚠ 
 
◆ダイエット目的等のオンライン診療
を受診するときは、処方薬を含めて
医師からしっかり説明を受けること 
 

◆解約条件等について、申し込み前に
よく確認すること 

ダイエット目的での 
糖尿病治療薬使用に 

関して、安全性と有効性は 
確認されていません！ 
、 

トラブルになったら、 
消費者ホットライン 
１８８に電話してケロ 

山形県消費生活センター 
キャラクター“ケロ”ちゃん 
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「予防医学の視点からみた
健康食品の最前線」

山形大学農学部食料生命環境科

食農総合科学研究室 助教 五領田 小百合 氏
（専門分野：実装科学、行動科学、公衆衛生学）

産学官連携のきっかけの場

日時：令和６年３月12日（火）

16:00～18:00

会場：新庄信用金庫本店（新庄市本町2-9）

プライベートブースレキシントン新庄

内容：事例発表、交流会（ノンアルコール、軽食等）
※１時間程度の事例発表の後に交流会を予定しています。

参加費：無料（交流会参加の場合は500円）

申込：①裏面申込書に必要事項をご記入のうえ、
FAXで送信ください。

②右の二次元コードから申込ください。

申込締切：令和６年３月８日(金)

【問い合せ先】山形県最上総合支庁 地域産業経済課 （担当：齋藤） ☎0233-29-1307 ✉ymogamisangyo@pref.yamagata.jp

主催：山形県最上総合支庁 協力：山形大学、公益財団法人 山形大学産業研究所

事例発表

16:00 開会

＜第１部＞ 事例発表

17:00 ＜第２部＞ 交流会

18:00 閉会

Schedule

交流会参加の場合は

500円

・データサイエンス
・食品ロス削減
・生活習慣病予防
・国際協働
・地域創成

消費者の健康志向は年々高まっており、健康関連食品
市場が拡大しています。 近年、同じものを食べても効
果の現れ方はヒトによって異なる、 その個人差の要因
が明らかになりつつあります。

今回は、『農から健幸をつくる』をミッションに
研究を展開している 予防医学者が商品開発のヒントと
なるような最新研究事例を紹介します。

（山形大学紹介より）

東京医科歯科大学大学院、博士課程を修了。
米ハーバード公衆衛生大学院、（国研）医薬
基盤・健康・栄養研究所 国際栄養情報セン
ター、辻料理教育研究所を経て、山形大学農
学部食料生命環境学科食農総合科学研究室に
着任。 食に関する様々な社会課題を楽しく解
決する方法を模索しており、生産、加工、販
売、食行動と医食農を融合させた学際研究を
他分野と連携して進めています。

Profile



「予防医学の視点からみた健康食品の最前線」

参加申込書

役 職 氏 名 交 流 会

１ 参加 ・ 不参加

2 参加 ・ 不参加

3 参加 ・ 不参加

申込期限：

R6年3月8日

こちらから
お申込み
可能です。

第101回最上夜学

【問い合せ先】
山形県最上総合支庁 地域産業経済課 （担当：齋藤） ☎0233-29-1307 ✉ymogamisangyo@pref.yamagata.jp

主催：山形県最上総合支庁 協力：山形大学、公益財団法人 山形大学産業研究所

FAX：０２３３－２３－２６２８
(送付文・添書不要）

最上総合支庁地域産業経済課 行

企業名： ご担当者： 0

ご連絡先 （ TEL： － － ）

E-mail：

※本申込書にご記入いただきました個人情報につきましては、本事業実施の目的以外には使用いたしません。

Instagram

最上総合支庁 地域産業経済課公式
イベント情報なども発信していきますので、
ぜひ フォロー＆💜いいね お願いします！

その他ご質問、連絡事項がありましたらご記入ください



肘折いでゆ館休館に伴う今後の予定について（お知らせ） 

令和６年３月１日 

 2 月 15 日、肘折いでゆ館の浴室「地蔵の湯」の天井部材落下に伴い、現在臨時休館

とさせていただいております。原因は浴室の天井裏の鉄骨部分が劣化し、カバー部材が

落下してきました。幸い大事故にいたらず安堵しているところです。他の箇所も同じ作

りで、業者による再点検を行い、修繕をしてもらうことになっております。従って、し

ばらくの間、肘折いでゆ館の入浴利用の休止が続くと思われますので、現段階での予

定についてお知らせいたします。皆様にはご不便をおかけしますが、休憩・食堂はご利

用いただけますので、よろしくお願い申し上げます。 

 

１．肘折いでゆ館の営業 

（１）２つの浴室の設備点検・修理のため、3月までは入浴利用は出来ない見込みで

す。 

（２）電話対応、観光案内等の業務全般は対応します。（休館日はこれまでどおり

月・火曜日） 

（３）食堂については、曜日限定の営業時間短縮で行います。（水～金曜日は 11：00

～13：00、土～日曜日は 11：00～15：00、営業を予定しています。） 

（４）日帰りプラン等、食堂と休憩室の利用に関しては、入浴はカルデラ温泉館利

用などお客様から了解を得たうえで、利用してもらいます。 

２．カルデラ温泉館の営業 

（１）肘折いでゆ館の入浴利用休止の間は、休館日を設けずに運営する予定です。

（臨時休館あり） 

※ 3 月 6日（木）は源泉掃除のため、臨時休館いたします。 

 （２）営業時間については現在の営業時間の前後 30 分ずつ延長し、いでゆ館と同じ

にします。（9：30～17：00 終了 受付 16：30 まで）  

（３）いでゆ館の日帰りプラン等の利用者につきましては、いでゆ館とカルデラ館ま

での送迎をいたします。 

問い合わせ先 肘折いでゆ館   ０２３３－３４－６１０６（月・火曜定休） 

      カルデラ温泉館    ０２３３－７６－２６２２ 



施工前

角川・銅山川・鮭川流域砂防/最上川中流 広報誌
No.12
発行：令和6年 2月
国土交通省 東北地方整備局
新庄河川事務所 最上南部流域治水出張所

今年度の工事完了のご報告
銅 山 川 流 域 木 遠 田 砂 防 堰 堤 補 修 工 事

鮭川流域小又川砂防堰堤工事用道路整備工事 角 川 ・ 銅 山 川 流 域 砂 防 施 設 補 修 工 事

完成後
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施工箇所

完成後

施工前

起点
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締
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スリット施工 スリット施工完了 堰堤内堆積土砂撤去完了

平枝地区根固めブロック完了

鹿の入沢管理道修繕 完成

施工前

施工中

施工中 鍋嶽沢管理道修繕 完成
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鹿
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本工事は、最上川水系(角川
流域)には多数の崩落箇所があ
り、不安定な土砂等が残存する
など災害の危険性が高いところ
から、砂防堰堤整備により下流
域への土砂流出を抑制すること
を目的とし、本年度は管理用道
路、本堰堤、副堰堤の施工を
行いました。
昨今の急な大雨で起こる土石
流災害をメディア等で多く拝見
します。工事を通し砂防事業の
重要性を改めて感じました。三
ツ沢地域の皆様には、工事にご
理解、ご協力をいただきましてこ
の場を借りて御礼申し上げます。
また、関係各所の皆様方に、深
く感謝申し上げます。

本工事は、60年前(昭和38年完成)
に造られ、老朽化の進んだ木遠田砂
防堰堤の補修工事を行うもので、今
年度は、本体の左岸側を一部取壊し、
補強・補修を行いました。
工事を進め、老朽化した堰堤を取
壊してみて、その当時作業に従事した
人々の苦労や、工夫を垣間見る事が
でき、先人の方々の凄さをあらためて
感じる事が出来ました。
今年度は、銅山川の川幅を半分に
して、作業を進めた為、例年以上に川
の増水による災害が心配されましたが、
天候に恵まれ、異常出水による大き
な災害に至ることなく、無事に工事を
完遂することができました。工事にご
理解・ご協力頂いた皆様方に感謝し、
厚く御礼を申し上げます。

本⼯事は、⼩⼜川砂防
堰堤に流⽊⽌めを設置
するための管理⽤道路
造成⼯事及び、根固めブ
ロック製作・設置工事でし
たが、今年は天候にも恵
まれ、工期内に無事に完
成させる事ができました。
改めまして関係者及び地
域の皆様に感謝致します。

本工事は、降雨の影響により崩落・浸食した砂
防堰堤管理道の修繕作業を行うものでありました。
鹿の入沢施工箇所においては、携帯電波が入
らいない施工場所でしたので衛生携帯を連絡手
段として施工を行いました。また、管理道修繕完
了により今後の堰堤管理に役立つ管理道になっ
たと思います。施工中は天候に恵まれ豪雨による
災害もなく無事故・無災害で無事工事を完成す
ることが出来ました。施工において、地域住民及
び戸沢村役場の皆様方、サポート・指導をして頂
いた関係者の皆様方に感謝し御礼申し上げます。

角 川 流 域 三 ツ 沢 第 ５ 砂 防 堰 堤 工 事
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新庄河川事務所 最上南部流域治水出張所 ↓  新庄河川事務所 X(旧Twitter)
〒９９６－０２１２
最上郡大蔵村大字清水字堀川２３４６
ＴＥＬ：０２３３－７５－２２０４
ＦＡＸ：０２３３－７５－３０２３
http://www.thr.mlit.go.jp/shinjyou

仕事内容や工事
情報などを紹介
しています。

防災やイベント、
工事などの情報を
発信するサイトです。

↓  新庄河川事務所ホームページ

TEC-FORCE Technical Emergency Control Force

1月1日の能登半島地震により、甚大な
被害が発生した石川県に、土砂災害警戒
区域等の被災状況調査を実施するため、
TEC-FORCE（緊急災害対策派遣隊）を派
遣しています。
新庄河川事務所からは第1陣～第3陣
(各4名ずつ)が石川県珠洲市で調査を行
いました。

ドローンを使用した現地調査

調査箇所にて大規模な法面崩落を確認

出発式の様子

調査現場までのルート確認が重要

TEC-FORCEは、大規模な自然
災害が発生した場合に派遣され、
被害状況の迅速な把握、被害の
発生及び拡大の防止、被災地の
早期復旧などに取り組み、地方公
共団体を支援します。

今一度、ハザードマップの確認を！

TEC-FORCEの
情報はこちらから

ホームページ

今回の地震災害を受け、住んでいる場所に危険
がないかをハザードマップで確認しましょう。

自然災害による被
害を予測し、その被
害範囲を地図化

12月22日に新庄河川事務所で、水門等水位観測員講習
会を開催しました。観測員の方々には、常日頃より、河川の
災害から地域を守るためご尽力いただいていますが、講習
会では「いざ」という時に備え、樋管操作時の留意点や点検
整備について再確認を行いました。

↓観測員の仕事↓
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毎年、給油中にその場を離れる等の人為的ミスが原因で起こる
油流出事故が多発しています。ホームタンク使用時の注意ポイ
ントをしっかり意識し、油流出事故を防ぐことで最上川などの美し
い環境を守りましょう。
油流出事故を起こした、発見した場合は、早急にお近くの消防
署・警察署・市町村役場・国や県の機関等へご連絡ください。

！ホームタンク使用時の注意ポイント！

流出した油の回収・
処理の費用は原因
者の負担となるの
で、油の取扱に注
意し、事故防止に
努めましょう！
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河川増水時に出動し、樋管のゲートを閉め
て、河川から住宅地への逆流を防ぎます。


